Support

MA Lighting bietet mit dem angeschlossenen umfassenden Distributionsnetzwerk einen einmaligen technischen Support. Sollten
wider Erwarten Probleme auftreten, stehen wir Ihnen mit unserem Know-how zur Seite, ganz gleich worum es sich handelt —
Bedienung, Software-Features, Software-Installation oder Fehlerbeseitigung.

Offline Hilfe

Die Offline Hilfe ist in jedem Software Installer enthalten und wird automatisch in die Software geladen.

Zum Aufrufen der Hilfe die Tasten + driicken. Das Hilfe Fenster 6ffnet sich auf dem Hauptmonitor.

Um ein spezielles Hilfethema direkt anzuspringen, die Kontextsensitive Hilfe verwenden. Um das entsprechende Hilfethema zu 6ffnen:
. Taste driicken und halten und das gewlinschte Bedienelement antippen.

® Das in der Kontrollleiste und das gewiinschte Bedienelement antippen.

Online Manuals

Alle Benutzerhandbiicher der MA Produkte sind als Online-Versionen verfiigbar. Einfach auswéhlen, fiir welches MA Produkt Sie eine
Bedienungsanleitung benétigen. Gehe zu https://www.malighting.com/de/training-support/online-manuals.

Video Tutorials

Tipps und Tricks von unseren MA Experten fiir Inr MA Produkt. MA Lighting bietet eine groRe Anzahl an Tutorial-Videos an, um lhr MA
Produkt bestmdglich nutzen kénnen. Eine Serie auswéhlen und alle Videos dazu auf unserem YouTube Kanal ansehen. Gehe zu
https://www.malighting.com/de/training-support/video-tutorials.

Community

Teilen Sie Ihr Wissen mit anderen MA Usern.

In der Gemeinschaft ist man effektiver. Werden Sie Mitglied der MA Community! Gehe zu https://www.malighting.com/de/training-
support/community.
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Fixture Shares

Das MA Fixture Share ist eine umfassende Bibliothek der unterschiedlichsten Fixture Typen fiir alle grandMA3, grandMA?2 und dot2
Serien.

Im GTDF Share findet sich eine umfassende Bibliothek aller verfiigbaren GDTF Files mit allen relevanten Modi und Firmware Versionen.
Diese Datenbank wird wie das MA Fixture Share kontinuierlich aktualisiert.

Mehr Info unter https://www.malighting.com/de/training-support/fixture-shares.

Lokaler Support

Bei Fragen zu Ihren MA Lighting Produkten wenden Sie sich bitte als erstes an Ihre MA Produktspezialisten vor Ort.

Zentraler Support
Fir weitere Hilfe oder Herstellerunterstiitzung bitte das E-Mail-Formular unter https://www.malighting.com/de, Training und Support

ausfiillen. Diese Anfrage wird automatisch an support@malighting.com (in Englisch oder Deutsch) gesendet. Dieser E-Mail-Service ist
wiéhrend der reguldren Geschaftszeiten von MA Lighting von 8.30 Uhr bis 17 Uhr von Montag bis Freitag erreichbar.

Notfall-Hotline
In show-kritischen Situationen bitte Kontakt zur MA Lighting Support-Hotline aufnehmen.
Tel. +49 5251.68 88 65 99

Diese Hotline ist 24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche besetzt. Sie ist nur fiir Notfalle.

Intellectual Property

MA Lighting Technology hat fiir seine Produkte zahlreiche Patente, Marken, Geschmacksmuster und Gebrauchsmuster angemeldet.
Im Falle der Verletzung dieses geistigen Eigentums werden wir rechtliche Schritte einleiten. Mehr Info unter
https://www.malighting.com/de/intellectual-property.
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